PRIMACREDI @

Codigo de Conduta




COOPERATIVA DE CREDITO

Registro UCI:
PRIMACREDI @ POLITICA INSTITUCIONAL IV.19.0-0-O/PI.CC/v2.0DEZ20

Emisséo Situacao

Codigo de Conduta 18/12/2020 Aprovado

Este documento deve:
1. Estar sempre atualizado )
2. Ter cdpia controlada e somente gerada através da Area responsavel pela divulgagdo dos Instrumentos Normativos
3. Ser divulgado a todos os empregados da Cooperativa, via Intranet
4.  Estar coerente entre o seu exposto e a pratica

CONTROLE DE VERSOES

VERSAO DESCRICAO AUTOR APROVACAO CONSAD
1.0 Criacdo do Documento | RH/JUR/UCI/DIREX | Ata 09/2017 - 28/09/2017
2.0 Revisao RH/DIREX/UCI Ata 17/2020 — 18/12/2020
LEGENDA
CONSAD Conselho de Administracéo
DIREX Diretoria Executiva
UCI Unidade de Controle Interno
RH Recursos Humanos
JUR Juridico

DIREX ADM DIREX NEG DIREX FIN
Versao 2.0: dezembro/2020 Pagina 2 de 34

Aprovacgéo: Conselho de Administragcao



COOPERATIVA DE CREDITO

Registro UCI:
PRIMACREDI @ POLITICA INSTITUCIONAL IV.19.0-0-O/PI.CC/v2.0DEZ20

Emisséo Situacao

Codigo de Conduta 18/12/2020 Aprovado

Este documento deve:

1. Estar sempre atualizado ]

3 Ser dvuigado » todos o8 empregados da Cooperativa, vis Taranet | 0°6A0 dos Instrumentos Normaes

4.  Estar coerente entre o seu exposto e a pratica

SUMARIO
TITULO | - DA APRESENTAGAO ..o ctieeieeeeeee ettt es st ees st ans st st ensaeaeneas 5
TITULO 11 - DO OBJIETIVO ...ttt ettt ettt et et a et et se et nsste s ete s aseans 6
TITULO 111 - DA ABRANGENCIA ..ottt ettt es st n st eae st aesnnseesnnens 7
TITULO IV - DOS VALORES, VIRTUDES E PRINCIPIOS ......ocioiiiiieeieceeeeeeeee e 8
CAPITULO | - DOS VAIOIES......cveuiieteiiisieieieis ettt se st bese et a s sese st s s s st sese e ssesene s ssesesasnsenes 8
CAPITULO 11 - DAS VIITUAES ...veuvvveeiiiieiesiie ettt b s ss e s s b s st sese s ssesena s ssanas 8
(07N U@ I o o Yol 2T o1 1 LR 9
TITULO V - DO COMPROMISSO COM A INFORMAGAO .......oovevivieeeeeeeeeeeeeee e 10
CAPITULO | - INfOrMagao PriVIIEGIAUA ............ceevviverieiicieeeceteteeeeee ettt 10
CAPITULO Il - Prote¢&o dos ativos de iNfOrMEaGAD ............cccceveveuevereuereeereieeeeee e 10
CAPITULO Il - Exatiddo das Informag6es € dos REIALONIOS .............ceevevevereeeereieeeeeeeeeeereeseenennns 12
TITULO VI — DO COMPORTAMENTO ETICO COM O PUBLICO........cooiiiiiiiriiieieieesisneeeieiseseenas 14
CAPITULO | - NO EXErcCiCio da GOVEIMANGA ...........cveveeeriereeeieteseeeseteseeeseseseesesetesessseseseesssesesenenenns 14
CAPITULO Il - NO Relacionamento INTEIMO ............c.curoieveuereeereteseeesetesesesetese e seteses e seesssesesesenanas 15
CAPITULO I - Da Alta AQMINISITAGED .........vcveveeeieiereeeeieieteeeeteteseesseteseseseseseesesetesesssseseseesesesesesesanas 15
CAPITULO IV - NO EXErcicio das AtNDUIGBES. ..........cc.cueevereeiereeeeeeeieeeeeeetee ettt eaeee s 15
CAPITULO V - No Ambiente de TrabalN0...........cccveueuiiiiiieeiicieeesieete ettt 16
CAPITULO VI - COOPEIrAAOS/CIENTE ........c.veeeeeeeeeete ettt e seeeteste et e e eeeeeneaneans 17
CAPITULO VII — Relacionamento com Terceiros (Fornecedores de Produtos e Servicos e ou
Lot o T (ST N L= fo Tt [0 1) PRSP 18
CAPITULO VI = CONCOITEMES ......cvviiiieiiiiitetee ettt sttt s et esese s etese st et s st esese s saenas 19
CAPITULO IX - Orgdos Governamentais € ReQUIAAOTES ............c.ceoviueiureeeeeeeeeeeeeess e 19
(07N U @I G [ 1To 11017 OO 20
CAPITULO Xl - Conduta fora da COOPEIALIVA ...........cecveeueeeeieeeeieeseeeeeeeeeeeeeee s ere st eee e e areanes 20
CAPITULO XIl - Midias € REUES SOCIAIS...........covrviveririiiietesiiitesiesseteses st ss st s s sesesssanas 21
CAPITULO Xl - Comunidades € Meio AMDIENTE .............cccveveveueeereieeeeeeeeeeeeeeetesee e ees e seseeneaenns 21
CAPITULO XIV - Associagdes € Entidades de CIASSE.............ceevevevereeereeeeeeeeeieeeeeieeeeseseeseeeenenns 21
CAPITULO XV - Atividades POltiCO-PAItIAAINAS ............c.ceeeeveeeeireeeiereeeieeeeeeee et eesesesessenenenns 22
TITULO VII - DA PREVENCAO E TRATAMENTO DE FRAUDES........ccoiiiiieeiee e 23
DIREX ADM DIREX NEG DIREX FIN

Versao 2.0: dezembro/2020 Pagina 3 de 34

Aprovacgéo: Conselho de Administragcao



COOPERATIVA DE CREDITO

Registro UCI:
PRIMACREDI @ POLITICA INSTITUCIONAL IV.19.0-0-O/PI.CC/v2.0DEZ20

Emisséo Situacao

Codigo de Conduta 18/12/2020 Aprovado

Este documento deve:

1. Estar sempre atualizado ]

2. Ter copia controlada e somente gerada através da Area responsével pela divulgagio dos Instrumentos Normativos

3. Ser divulgado a todos os empregados da Cooperativa, via Intranet

4.  Estar coerente entre o seu exposto e a pratica
CAPITULO | - Lavagem de DINNEITO .........c.coveeeeieeieeeeceeceeeeee ettt a e svsetestsete e eaenee e ereanas 23
TITULO VIl - NA ADMINISTRACAO DE CONFLITOS DE INTERESSES......coovoveveeeeveeeeee e 25
TITULO IX - NO RECEBIMENTO DE BRINDES E FAVORECIMENTOS ......coooveviiiiiieeeteeieeeeiea 27
TITULO X - NO CUMPRIMENTO DE LEIS, NORMAS E DEFINICOES ESTRATEGICAS............... 28
CAPITULO | - Lideranga RESPONSAVE ............ceevviveriieieieteeeteteseess ettt s seses s s s sesesesanas 28
CAPITULO Il - Administragio FiNanCeira PESSO@I ............cccveviveueieierereeeieieieeee et 29
TITULO XI - NA GESTAO DO CODIGO DE CONDUTA ......ooviiieteieeeeeeeeeeeee s es et ensaeeaane e 30
CAPITULO | = FTAUOES ...ttt 30
CAPITULO 1 = ATTDUIGBES ...vveveeveveteeeieeeeee ettt ettt e ettt ese s st es st sese s sesessnssenas 30
CAPITULO IlI - ViolagBes dos NOrmMativos INTEIMOS ............ccccvcueueiereuereeereeeseeeeeteses e eeesssesessensnenes 31
CAPTTULO IV 1ottt b bttt 31
TITULO XIl - DAS DISPOSICOES GERAIS ..ottt 32
TITULO XIH = DA VIGENCIA ... vttt ee ettt es st s s s aes st st an s et atese s saesean s e 33

DIREX ADM DIREX NEG DIREX FIN

Versao 2.0: dezembro/2020 Pagina 4 de 34

Aprovacgéo: Conselho de Administragcao



Registro UCI:
PRIMACR.ED.I @ POLITICA INSTITUCIONAL IV.19.0-0-O/PI.CC/v2.0DEZ20
T Emisséo Situacéo
Codigo de Conduta 18/12/2020 Aprovado

Este documento deve:

1.

2.
3.
4.

Estar sempre atualizado )

Ter copia controlada e somente gerada através da Area responsavel pela divulgagdo dos Instrumentos Normativos
Ser divulgado a todos os empregados da Cooperativa, via Intranet

Estar coerente entre o seu exposto e a pratica

TITULO | - DA APRESENTACAO

O presente codigo de ética e de conduta profissional estabelece padrdes de
comportamento e de valores que devem ser seguidos, 0s quais estao pautados nas
normas legais, éticas, morais e nos bons costumes.

A Cooperativa de Crédito Rural de Primavera do Leste - PRIMACREDI, estéa sujeita
as normas e principios estabelecidos neste codigo, os quais devem ser obedecidos
e cumpridos por todos os membros do Conselho de Administracao, Conselho Fiscal,
diretores executivos, empregados, aprendizes e estagiarios, bem como todos os
terceiros — pessoa fisica ou juridica — que prestem servicos de qualquer natureza,
inclusive de consultoria, a Cooperativa.

O proposito deste codigo é o de harmonizar os valores pessoais e profissionais,
conscientizar, esclarecer e divulgar os principios e valores éticos da PRIMACREDI
para que toda a instituicdo possa exercer com dignidade e honradez as acdes
profissionais que lhes competem de acordo com o padrdo de comportamento aqui
preconizado.

Todos terdo acesso ao presente documento, seja impresso ou disponibilizado na
intranet PRIMACREDI, cujo termo de conhecimento devera ser assinado e arquivado
no Departamento de Recursos Humanos. Eventuais transgressdes seréo objetos de
avaliacao pelo Comité Executivo de Gestdo de Pessoas e, se necessario, aplicara
as sancdes cabiveis de acordo com a Politica Operacional de Gestdo de Pessoas
e demais normativos internos e legislacao externa aplicavel.
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TITULO Il - DO OBJETIVO

O presente Codigo de Conduta tem como objetivo aprimorar a conduta pessoal e
profissional dentro ou quando a servico da PRIMACREDI. Devera ser respeitado por
todos os administradores, empregados e prestadores de servicos em suas atividades
e decisOes diarias, mediante a aplicacédo das seguintes premissas:

l. Atuacéo profissional com base na missao, visao e valores;

II.  Valorizacdo do trabalho;

lll. Visdo cooperativa das atividades desenvolvidas, com propdsito de melhoria
continua;

IV. Enfase na importancia e necessidade de aprimoramento cultural e profissional
de todos os envolvidos;

V. Incentivo ao relacionamento construtivo e confianca nas relacdes internas e

externas;
VI. Servir de base para a analise de eventuais transgressdes dos principios aqui
consagrados.
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TITULO Ill - DA ABRANGENCIA

Aplica-se a alta administracdo, empregados, parceiros de negocios, fornecedores e
terceiros prestadores de servicos e, quando aplicavel, a entidades sem fins lucrativos

geridas por administradores ou empregadores nomeados.

O presente Codigo de Conduta, tem carater corporativo e a contar da aprovacao da
norma interna cogente, ou seja, indispensavel.

A aplicagdo desse Cddigo deve ser idéntica na matriz da cooperativa, Postos de
Atendimento Cooperativo (PAC’s), ASCEP, obras da PRIMACREDI e em todas as
extensdes da PRIMACREDI por meio de comités ou comissbes nos seus
desenvolvimentos de acoes.
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TITULO IV - DOS VALORES, VIRTUDES E PRINCIPIOS

Todos os envolvidos com a PRIMACREDI devem seguir os padrbes éticos e
comportamentais previstos no presente codigo, incentivados e valorizados pelos
valores, virtudes e principios descritos a seguir:

CAPITULO | - Dos Valores

A conduta profissional esta referenciada nos seguintes valores:

VI.
VII.
VIII.

Atendimento diferenciado com a valoriza¢do do ser humano;

Transparéncia nos relacionamentos internos e externos;

Comprometimento com a qualidade dos produtos e servicos e melhoria
continua;

Respeito a dignidade, diversidade de opinides e concorréncia;

Etica na atuacao profissional e pessoal;

Solidariedade e cooperacao;

Responsabilidade socioambiental, econdmica, humana e cultural;

Crenca no valor e na capacidade de desenvolvimento das pessoas.

CAPITULO Il - Das Virtudes

Para tal, além dos valores ja pontuados, todas as condutas devem observar as
seguintes virtudes:

Honestidade: probidade, honradez, decéncia e respeito nos relacionamentos
pessoais e para com os bens de terceiros;

Zelo: preocupacéao, diligéncia e empenho com as tarefas assumidas;

Sigilo: discricaio com o conhecimento e no manuseio de informagdes
corporativas ou de terceiros;

IV. Competéncia: eficiéncia, educacédo, dedicacdo e capacitacdo constante para o
exercicio das atividades;

V. Prudéncia: cautela, precaucéo, ponderacdo e sensatez nos julgamentos e nas
decisdes;

VI. Humildade: conhecimento das proprias limitacbes, modéstia e simplicidade;

VII. Imparcialidade: equidade e neutralidade nas avaliacdes e julgamentos;

VIII. Justica: atitude em conformidade com o que é direito, legal e justo;

DIREX ADM DIREX NEG DIREX FIN
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IX.

X.

Fortaleza: firmeza e responsabilidade frente aos perigos inerentes a prépria
existéncia, bem como as adversidades e desventuras; e
Temperanca: moderacdo, comedimento, sobriedade e parcimdnia nas atitudes.

CAPITULO Il - Dos Principios

A conduta profissional deve ser referenciada nos seguintes principios:

RESPEITO PELAS PESSSOAS: Respeitar as diferencas sociais, culturais,
etarias, fisicas, religiosas, de género, raca, orientacao sexual, condi¢do social,
opcéo politico partidaria, dentre outras;

Repudiar qualquer espécie de exploracdo do trabalho analogo a escravo e do
trabalho infantil;

Cultivar o ambiente de trabalho saudavel, pautado na lealdade, confianca
matua, transparéncia e credibilidade;

IV. JUSTICA: Manter relacdes de trabalhos justas e cultivar o respeito;
V. EXCELENCIA: Ter exceléncia no atendimento ao cliente interno e externo;
VI. EDUCACAO: Promover a educacéo e a capacitacdo continua;
VII. PRIVACIDADE: Preservar o direito a privacidade e respeitar os limites de cada
ser humano.
DIREX ADM DIREX NEG DIREX FIN
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TITULO V - DO COMPROMISSO COM A INFORMACAO

A PRIMACREDI esta comprometida com a informacao que vai além das obrigacdes
legais e estatutarias. Esta aberta a comunicacao, ao didlogo e em busca de solucdes
para os problemas que possam afetar os cooperados, empregados, 0s negocios e 0
meio ambiente.

A PRIMACREDI por meio de seus conselhos, diretores, administradores e
empregados trata as informacdes recebidas com integridade, respeito a legislacéo e
normas internas, respeita a individualidade e a privacidade de cada pessoa que
tenha qualquer relacdo com a cooperativa.

CAPITULO | - Informacéo Privilegiada

Considera-se informacéo privilegiada aquela relativa a atos ou fatos diretamente
vinculados a PRIMACREDI, que tenham carater interno. S&o informacdes relevantes
e que ndo sao de conhecimento do publico em geral. Sdo especificas, precisas e
idébneas, ao passo que se fossem divulgadas ou publicadas poderiam trazer
implicacdes ou influenciar em decisdes ou nos processos internos e externos, para
com os oOrgaos reguladores ou entidades similares e, simultaneamente, aos
cooperados em geral.

Com base nisso, os empregados, que em funcédo de suas atribuicbes e atividades
tenham acesso a “informagéo privilegiada”, devem cumprir rigorosamente as
politicas internas, respeitar e se abster de divulgar de forma desnecessaria ou
equivocada ato ou fato relevante e de cunho interno. Sempre em obediéncia a este
cbdigo e ao sigilo bancério.

O sigilo bancario é direito fundamental, garantido na Constituicdo Federal vinculado
a intimidade e a vida privada, que resguarda a inviolabilidade do sigilo das
informacgdes de “clientes”. O acesso a estas informacdes confidenciais, sera feito
somente por ordem judicial.

CAPITULO Il - Protec&o dos ativos de informacao
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Todos os dados, sejam eles tangiveis ou intangiveis, intelectuais, eletrénicos ou de
investimentos, assim como informacfes, materiais e inventos desenvolvidos
internamente em funcéo da atividade profissional e relacao de trabalho, sdo de uso
exclusivo e de propriedade da PRIMACREDI.

A exemplo sdo ativos de informacao, bases de dados, arquivos, documentagoes,
manuais, materiais de treinamento, procedimentos operacionais e de suporte, planos
de continuidade de negocios etc.

Séo proibidos a veiculagao, a troca, o resgate, 0 armazenamento ou a utilizacdo de
conteudo obsceno, pornografico, jogos, mensagens de correntes de qualquer tipo,
conteudo violento, discriminatério, racista, difamatério, que desrespeite qualquer
individuo ou entidade e contrario as politicas e aos interesses da cooperativa atraves
de seus meios de comunicacgao, seja escrita, falada ou visual, bem como dos meios
eletronicos.

Para todos os fins legais e de direito, a alta administracdo, os empregados ou
terceiros, que em funcdo da atividade desenvolvida tenham acesso a quaisquer
ativos de informacéo, deverao:

l. Respeitar a propriedade intelectual de terceiros que estejam sob a
responsabilidade da cooperativa, sempre atento para a ética e para a legislacéo
aplicavel;

II. Estabelecer efetivo programa de protecdo dos ativos de informacdo da
cooperativa e de terceiros, conforme dispde a Politica Institucional de
Sequranca da Informacdo e Seguranca Cibernética, sustentada por
diretrizes de seguranca, normas, procedimentos corporativos e melhores
praticas adotadas pelo mercado;

lll.  Respeitar e salvaguardar o sigilo dos dados e informacdes que lhes séo
confiados, com o compromisso de protegé-los e trata-los, garantindo sua
integridade, confidencialidade e disponibilidade;

IV. Mitigar os riscos inerentes aos ativos de informacao, empreendendo agdes de
conscientizacdo em seguranca da informacéo, voltadas a todos os abrangidos
pelo presente Cédigo de Conduta;

V. Nao utilizar informacdes institucionais e/ou confidenciais em proveito proprio ou
alheio.;

DIREX ADM DIREX NEG DIREX FIN

Versao 2.0: dezembro/2020 Pagina 11 de 34
Aprovacgéo: Conselho de Administragcao



COOPERATIVA DE CREDITO

Registro UCI:
PRIMACREDI @ POLITICA INSTITUCIONAL IV.19.0-0-O/PI.CC/v2.0DEZ20

Emisséo Situacao

Codigo de Conduta 18/12/2020 Aprovado

Este documento deve:
1. Estar sempre atualizado
2. Ter copia controlada e somente gerada através da Area responsavel pela divulgagdo dos Instrumentos Normativos
3. Ser divulgado a todos os empregados da Cooperativa, via Intranet
4.  Estar coerente entre o seu exposto e a pratica

VI. Utilizar de forma adequada e zelar pelo patriménio fisico e tecnolégico da
cooperativa (instalacbes, mobiliario, equipamentos, programas, sistemas
tecnoldgicos, aplicativos etc.);

VII. Cumprir as normas internas que dispdéem sobre a seguranca, sigilo e
confidencialidade das informacdes da cooperativa.

A alta administracdo, os empregados e 0s terceiros envolvidos sao proibidos de
produzir copias fisica ou digitais, por qualquer meio ou forma, de qualquer dos
documentos a eles fornecidos ou documentos que tenham chegado ao seu
conhecimento em virtude da relacdo com a Cooperativa.

A alta administragcdo, os empregados e 0s terceiros envolvidos assumem a
responsabilidade de na conduc¢éo dos negdcios de forma a prezar pelas informacdes
confidenciais da empresa, seja em relacdo aos cooperados, parceiros, demais
membros da alta administracéo, empregados e terceiros, sob pena de sofrer sanc¢oes
pelas condutas impréprias.

CAPITULO lIl - Exatid&o das Informacdes e dos Relatorios

Todas as informacdes pertinentes a PRIMACREDI constantes em relatorios devem
ser consignadas de maneira precisa e completa, dotadas do grau de detalhamento,
de forma a garantir a transparéncia dos processos, sendo que devem ser aprovados
e registrados pela UCI — Unidade de Controle Interno, arquivados de maneira
adequada e em conformidade com as leis aplicaveis e 0os normativos internos da
cooperativa.

As demonstracbes financeiras serdo elaboradas em consonancia com 0s
regulamentos, leis e normativos contabeis e com os principios fundamentais de
contabilidade, sejam do Banco Central do Brasil ou do Conselho Federal de
Contabilidade de maneira a representar adequadamente a situacdo financeira da
cooperativa.

Todas as transacgOes financeiras e comerciais deverdao estar em conformidade e
corretamente formalizadas nos registros da cooperativa. O empregado responsavel
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pelas demonstracdes contabeis, bem como por todas as pecas que compdem o
balanco patrimonial deverdo seguir sem ressalvas as normas de ética e conduta

descritas neste codigo.

Os contratos em que a cooperativa for parte, devem ser escritos de forma precisa,
objetiva e clara, ndo deixando margem para interpretacfes dubias, em conformidade
com a Politica Operacional de Gestdo de Terceiros e procedimentos elaborados

a partir desta politica.

Todo e qualquer pagamento e compromisso assumido, deve estar autorizado e
assinado pela diretoria executiva, conforme atribuicdes do Estatuto Social.
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TITULO VI — DO COMPORTAMENTO ETICO COM O PUBLICO

CAPITULO | - No Exercicio da Governanca

A governanca corporativa € o conjunto de mecanismos e controles, internos e
externos, que permite aos cooperados definir e assegurar a execugao dos objetivos
da cooperativa através da assembleia geral, garantindo sua continuidade e 0s
principios cooperativistas®.

A definicdo de boas praticas de governanca em cooperativas de crédito deve
envolver mecanismos que venham a fortalecer suas estruturas e processos, de
forma sistemicamente articulada, para ampliar as condi¢gOes gerais de segurancga, de
eficiéncia e a reducao de riscos.

A alta administracdo, a diretoria executiva, os empregados e terceiros envolvidos
reconhecem a importancia de exercer a governanca corporativa, de acordo com a
Politica_Institucional de Governanca Corporativa, assim como, cumprir o
determinado no Estatuto Social e pelo Banco Central do Brasil, de forma que se
comprometem a regulamentar e praticar o relacionamento ético e integro entre os
cooperados, os 6rgaos de administracdo e fiscal, bem como os empregados e as
auditorias, além dos demais 6rgaos fiscalizadores, para:

l. Agir de forma a satisfazer as diferentes necessidades de informacdes, por meio
da adocao de gestdo transparente e integra;

II.  Propiciar tratamento justo e igualitario;

[ll.  Disseminar os principios éticos e 0s compromissos de condutas constantes no
presente Codigo de Conduta;

IV. Promover negociacdes honestas e justas, sem auferir vantagens indevidas por
meio de manipulagdo, uso de informacao privilegiada ou outros artificios de
natureza inidonea,

V. Manter canal de recepcdo, encaminhamento e processamento de opinides,
sugestdes, reclamacdes, criticas e denlncias sobre os mais variados assuntos,
inclusive transgressoées éticas;

! Conceito encontrado em 12/09/2017, no site:
https://www.bcb.gov.br/Pre/microFinancas/coopcar/pdf/livio_governanca cooperativa internet.pdf
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VI.  Cumprir e promover o cumprimento do presente Codigo de Conduta.
CAPITULO Il - No Relacionamento Interno

O ambiente de trabalho deve ser pautado por respeito, zelo e harmonia. Para isso,
todos os empregados e a alta administragdo se comprometem a respeitar cada
individuo no exercicio das suas atribuicdes.

CAPITULO lIl - Da Alta Administragéo

7

A alta administracdo é composta pelo Conselho de Administracdo, e Diretoria

Executiva.

A Diretoria Executiva representa a PRIMACREDI frente toda a equipe de

empregados e para com o publico externo sendo imprescindivel:

l. Ser exemplo ao liderar pessoas e modelo de conduta ética e moral para a
equipe;

II. Reconhecer o mérito de cada um e propiciar a igualdade de acesso as
oportunidades de crescimento profissional, segundo as caracteristicas,
competéncias e atribuicdes de cada profissional;

lll. Basear as decisfes Unica e exclusivamente nos aspectos profissionais,
afastando completamente decisdes de cunho pessoal;

IV. Valer-se das analises do comité executivo de gestdo de pessoas ou poderéo
ainda serem assessorados por técnicos externos contratados.

CAPITULO IV - No Exercicio das Atribuicdes

Cabe a alta administragéo e empregados em geral:

l. Ter consciéncia e responsabilidade no exercicio das atribuicbes inerentes a
atividade profissional desenvolvida e de que ndo pode ser utilizada em
beneficio préprio ou de terceiros;

II.  Avaliar os empregados por mérito no desempenho das atribuicdes;

Ill.  Respeitar e proteger a privacidade e a confidencialidade das informacdes em
nome da PRIMACREDI, dos empregados e da alta administracao;

V. Cumprir com empenho as atribuicdes sob responsabilidade;
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V. Respeitar as atribuicdes funcionais de outrem, de forma a garantir que as ideias
e trabalhos tenham os créditos garantidos, sem usurpacao, ou seja, sem crime
de apropriacao;

VI. Garantir que ndo ocorra a prestacao de servi¢cos de carater pessoal entre gestor
e subordinado, bem como fora das condi¢des livremente pactuadas entre as
partes;

VII. Repudiar o assédio moral e/ou sexual em qualquer hipbétese, bem como
ofensas, ameacas, desqualificacdo, direta ou indireta, realizada entre os
empregados de qualquer nivel hierarquico;

VIII. Transmitir, de forma transparente, informacdes idéneas, claras e precisas;

IX. Afastar atividades particulares das rotinas diarias de trabalho, em especial
aquelas que interfiram no tempo de trabalho necessario ao exercicio das
atribuigcbes assumidas na Cooperativa.

A PRIMACREDI, por meio de seus administradores, ndo admite assédios, tais como
sexual, econdmico, moral ou de qualquer outra natureza. Nem situacdes que
configurem desrespeito, intimidacdo ou ameaca no relacionamento entre 0s
empregados em qualquer nivel hierarquico.

O profissional que se sentir lesionado, discriminado, humilhado ou alvo de
preconceito, pressao, praticas abusivas ou em situacéo de desrespeito, devera tratar
do assunto com seu superior hierarquico, recursos humanos ou diretamente com a
Diretoria Executiva, se utilizando dos canais de comunica¢do colocados a sua
disposigéo.

CAPITULO V - No Ambiente de Trabalho

Todos os envolvidos com a cooperativa, especialmente a alta administracdo e os

gestores, no ambiente de trabalho devem:

l. Oferecer oportunidades de crescimento profissional;

[I.  Manter conduta profissional ilibada;

[ll. Disponibilizar ambiente seguro e saudavel, com liberdade de expressado e
respeito a integridade e privacidade das pessoas;

IV. Comportar-se de forma ética, integra e profissional;
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2
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4

V.

VI.

VII.

VIII.

XI.
XIL.

XIlI.

XIV.

XV.

Repudiar qualquer atitude que discrimine pessoas, sejam em contatos
particulares ou profissionais, em funcdo de cor, sexo, religido, origem, classe
social, natureza politica, idade ou capacidade fisica;

Rejeitar qualquer ato, fato ou atitude que possa denegrir, discriminar ou
prejudicar a reputacdo de pessoas ligadas a estrutura organizacional da
Cooperativa, inclusive cooperados;

Prevenir condutas hostis ou que despertam a intimidacdo, constrangimento,
depreciam ou submetem pessoas a qualquer tipo de situacdo capaz de ferir a
dignidade pessoal e profissional;

Identificar situacdes que ndo sejam aceitdveis sob o0 ponto de vista ético e
moral, mesmo que nao causem prejuizos perceptiveis a cooperativa,
comunicando imediatamente ao responsavel hierarquicamente superior;
Reconhecer honestamente os erros cometidos, os corrigindo de forma a evitar
que ocorram novamente no futuro;

Apresentar pontos de melhoria e sugestées para aprimorar a qualidade dos
processos de trabalhos, observando as conformidades legais;

Manter 0s interesses coletivos sobre os pessoais e individuais;

Colaborar para que haja respeito e predominancia do espirito de equipe, da
lealdade, da confian¢a, da conduta compativel com os valores da cooperativa
com o objetivo de buscar solugdes e resultados;

Respeitar o direito a privacidade particular, baseado em compliance e nas
politicas relativas a seguranca da informacéo e de seguranca patrimonial, bem
como demais procedimentos pertinentes ao tema em destaque;

Abster-se de manifestar opinido de natureza depreciativa sobre atos ou atitudes
de representantes politicos do segmento cooperativista, dirigentes e
funcionérios de 6érgdo de supervisdo e de auditorias;

Manter o foco na execucdo das atividades profissionais, evitando o uso de
quaisquer equipamentos ou objetos que interfiram na concentracdo ou na
execucao de suas tarefas.

CAPITULO VI - Cooperados/Cliente

A PRIMACREDI tem como principal objetivo manter a boa relacdo cooperado-
cliente/cooperativa. Para que nédo haja erro de interpretacédo, conceituamos:
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l. Cooperado € toda pessoa fisica ou juridica que mantenha relacionamento com
a PRIMACREDI, formalizado através de aquisicdes de cotas capital da
Cooperativa,

II. Cliente é toda pessoa fisica ou juridica que iniciou o relacionamento com a
cooperativa, mas ainda nao concluiu o processo de admisséo.

O relacionamento com o cooperado/cliente deve ser pautado pelos critérios definidos
na Politica Operacional Conheca seu Cliente, assim como os demais normativos
internos relativos ao tema.

Para um relacionamento satisfatério com o cooperado e/ou cliente € essencial

identificar as necessidades dele, o tratando sempre de forma cortés e prestativa e

em consonancia com os objetivos de seguranca, qualidade e rentabilidade, usando

0S seguintes padrdes de conduta:

I.  Transparéncia e profissionalismo nas operacdes realizadas;

II.  Receptividade e tratamento adequado das sugestdes e criticas recebidas;

[ll.  Atendimento eficaz;

IV. Confidencialidade das informacdes recebidas em razdo de relagbes
comerciais;

V. Respeito, cordialidade e presteza no atendimento em geral,

VI. Oferecer canais de comunica¢ao acessiveis, iddneos e divulga-los de maneira
apropriada;

VII. Oferecer produtos e servigcos que correspondam as necessidades do publico
atendido, bem como o0s préprios objetivos da cooperativa, observada a
legislacdo vigente e aplicavel e os recursos disponiveis.

CAPITULO VIl — Relacionamento com Terceiros (Fornecedores de Produtos e
Servicos e ou Parceiros de Negocios)

Os terceiros ou fornecedores de produtos e servicos Sao essenciais para a
consecucao de atividades que néo sao objetos de trabalho da cooperativa, mas que
sao fundamentais para a efetividade do negadcio.

Para contratacdo dos servicos de terceiros, a alta administragao, os gestores ou

by

demais empregados envolvidos no processo estdo subordinados a Politica
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Operacional de Gestdo de Terceiros e demais normativos internos da

PRIMACREDI.

Os departamentos solicitantes de servicos ou produtos de terceiros fornecedores,

devem observar rigorosamente o0 processo de selecdo e contratacdo a fim de se

certificar e garantir que esses parceiros mantém os padrdes éticos compativeis com

o da instituicdo, de forma a estabelecer relacdes saudaveis e duradouras, com

respeito as leis e as normas internas, especialmente o presente instrumento. Assim,

€ compromisso do negociador contratante em nome da cooperativa:

l. Basear-se em critérios técnicos, profissionais, éticos e nas necessidades
especificas da instituicdo, repudiando o favorecimento de qualquer natureza;

II.  Selecionar e contratar apenas fornecedores de reconhecida idoneidade,
imparcialidade, transparéncia e ética;

lll.  Recusar qualquer proposta ou contratacdo advinda de terceiros ou
fornecedores de conduta duvidosa ou que descumpram exigéncias legais, em
especial nos aspectos tributarios, trabalhistas e previdenciarios.

CAPITULO VIII - Concorrentes

No dia a dia e no relacionamento com eventuais concorrentes, a PRIMACREDI deve
manter a cordialidade, a integridade e o respeito em todo e qualquer contato que
realizar.

Assim, ndo depreciamos ou emitimos juizo de valor a respeito de produtos e servigcos
da concorréncia.

CAPITULO IX - Orgdos Governamentais e Reguladores

A alta administracdo e os empregados no relacionamento e comunicagdo com 0sS
orgdos publicos municipais, estaduais, federais, 6rgdos reguladores e com as
autoridades que mantiverem contato, devem adotar praticas transparentes e em
conformidade com os principios éticos dispostos neste codigo.

E premissa institucional da PRIMACREDI o ndo pagamento de vantagens ou
oferecimento de presentes a fim de obter favorecimento em contratos ou servicgos,
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de qualquer natureza, sendo expressamente proibido qualquer tipo de negociagao
gue néo esteja em conformidade com o Cédigo de Conduta.

A concessdo de vantagem ou privilégio a agentes publicos é ato atentatério aos
ditames entabulados na lei 12.846/13 e demais normas cabiveis, bem como torna a
instituicdo vulneravel a aplicacdo de san¢Bes administrativas, civeis e criminais,
portanto, € terminantemente proibida.

Dificultar atividade de investigacéo ou fiscalizacdo de 6rgaos, entidades ou agentes
publicos, ou intervir em sua atuacao, inclusive no ambito das agéncias reguladoras
e dos o6rgaos de fiscalizacdo do sistema financeiro nacional é prética atentatéria e
contraria aos ditames legais, igualmente proibida a alta administracdo, conselheiros,
diretores e empregados.

CAPITULO X - Imprensa

O relacionamento com 0s meios de comunicagdo deve ser pautado pela
transparéncia, credibilidade e confianca, observando sempre os valores éticos e
morais e baseados na estratégia de marketing, sendo que a pessoa autorizada a
representar a PRIMACREDI deve expressar sempre o ponto de vista institucional.

CAPITULO XI - Conduta fora da Cooperativa

Tanto a alta administracdo como os empregados devem ser criteriosos com a sua
conduta em ambientes publicos, seja em circunstancia de sua atividade profissional,
de forma a se abster de se envolver em atividades ilicitas ou que va contra a moral
e 0s bons costumes, agindo com prudéncia e zelo, ndo expondo a PRIMACREDI
nem a propria carreira.

O comportamento deve ser coerente com as condutas descritas neste Cddigo,
inclusive no ambiente externo, como na participacdo em treinamentos ou eventos,
utilizando o veiculo da empresa ou outras situacfes que permitam a identificacdo do
empregado e o vinculo com a instituicdo, contribuindo, assim, para o reconhecimento
de boa imagem pessoal e corporativa.
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CAPITULO XII - Midias e Redes sociais

Responsabilidade, respeito aos direitos autorais e a privacidade devem guiar o
comportamento da alta administracdo e dos empregados nas midias sociais.

Destaca-se que a protecdo daimagem da PRIMACREDI é responsabilidade de todos

0S sujeitos a este cédigo, fundamentados nos principios da boa-fé, honestidade,

cortesia, transparéncia, moralidade e legalidade. Assim, € dever de todos:

l. Direcionar ao departamento de negdécios e relacionamento toda e qualquer
reclamacédo que tenha acessado ou recebido por meio de midia social;

[I. N&o divulgar informacdes e comentarios internos e de seus clientes e
cooperados em midias sociais, seja em seus perfis pessoais ou de terceiros;

lll.  Ser responsavel e respeitoso nos posts em redes sociais e saber que qualquer
informacéo divulgada € de responsabilidade do empregado, inclusive com
possibilidade de sansdo legal, isentando a instituicdo de qualquer
responsabilidade.

CAPITULO XIIl - Comunidades e Meio Ambiente

A PRIMACREDI incentiva acbes e realiza projetos voltados a educacdo com o
objetivo de formacéo e valorizacéo da cidadania, de forma a traduzir em beneficio a
comunidade.

Também temos o firme propdsito de praticar, incentivar e valorizar a preservagao
ambiental, sempre visando o desenvolvimento sustentavel e em conformidade com
a Politica _Institucional de  Sustentabilidade e Responsabilidade
Socioambiental.

CAPITULO XIV - AssociacBes e Entidades de Classe

As associacbes e entidades de classe legalmente constituidas, tem papel
fundamental e importante no desenvolvimento da economia e da sociedade em
geral. Assim, a PRIMACREDI respeita as associagdes e entidades de classe.
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CAPITULO XV - Atividades Politico-Partidarias

A PRIMACREDI nédo se opde que os empregados exer¢cam seus direitos politico-
partidarios, desde que em carater estritamente pessoal e sem prejuizo para suas
atividades profissionais.

Para os cargos da alta administracdo, a Cooperativa se baseia nos critérios do
Estatuto_Social e demais politicas relacionadas ao tema em destaque neste
capitulo.

A PRIMACREDI néo financia partidos politicos ou candidatos a cargos publicos.

E vedada a manifestacdo politico-partidario direta e no ambiente de trabalho ou em
atividades que representem a PRIMACREDI, bem como o0 acesso a cooperativa,
inclusive no estacionamento, com veiculo adesivado, vestimentas, panfletos ou
outros meios de comunicacdo que promovam, estimulem ou disseminem a
pretensdo politico-partidaria e a intencdo manifesta de promover candidato ou
partido.
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TITULO VII - DA PREVENCAO E TRATAMENTO DE FRAUDES

Todos os sujeitos a este cddigo reconhecem a criticidade, a severidade e o efeito
lesivo provocado por organizagdes criminosas de forma que se comprometem a
obedecer as diretrizes legais e institucionais para impedir qualquer tipo de fraude,
como lavagem de dinheiro, ocultacdo de bens, direitos e valores, garantindo a
imediata tratativa caso sejam identificados padrdes de conduta ou fatos que
dissociam da realidade ou atipicos para a Cooperativa.

Assim, é considerada conduta inaceitavel a autoria ou colaboracdo em operacdes
que tenham como objetivo a conversdo de ativos ilicitos em ativos licitos (lavagem
de dinheiro). Desta forma, todos deverdo cumprir de forma estrita as normas que séo
estabelecidas na Politica Institucional de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e
Financiamento do Terrorismo.

CAPITULO | - Lavagem de Dinheiro

A Cooperativa ndo aceita e repudia qualquer iniciativa relacionada a lavagem de
dinheiro, financiamento ao terrorismo e a atos ilicitos de qualquer natureza,
entendida como processo feito para ocultar ou legitimar recursos financeiros, bens e
valores.

A base sélida de uma instituicdo financeira € zelar pelo cumprimento das politicas e
procedimentos internos e aderir a rigidos controles de prevencédo a fraudes, em
estrito cumprimento das leis reguladoras aplicaveis ao assunto e consoante as
melhores praticas nacionais ou internacionais, nos locais aonde forem aplicaveis.

Para a efetividade dessa postura institucional e garantia a ndo incidéncia de fraudes,

de qualquer natureza, € importante que todos fiqguem atentos aos seguintes

comportamentos:

l. Formas incomuns ou padrdes complexos de pagamento;

II.  Transferéncias incomuns para/de paises néo relacionados a transacao;

lll.  Clientes com opera¢des que aparentem ter pouca integridade;

IV. Clientes que se mostrem ansiosos para evitar as exigéncias de registro de
informacgoes;
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4.  Estar coerente entre o seu exposto e a pratica
V. Transagbes que envolvam locais anteriormente associados a “lavagem de

dinheiro” ou a sonegacao fiscal.

A fim de garantir a efetividade no combate e prevencao a fraudes, além de observar
0S comportamentos ja descritos acima, todos devem:

VI.

VII.

Comunicar qualquer indicio mencionado acima para o gestor direto ou para a
auditoria,

Se recusar a realizar atos que possam comprometer a reputacdo e a imagem
da instituicao, repelindo e ndo praticando qualquer negocio ou atividade ilicita
ou que apresentem indicios de ilicitude;

Abster-se de comentar qualquer informacdo ou emitir opinido que possa ser
utilizada pelo interlocutor para a realizagdo ou a participacdo em negdécios ou
atividades escusas ou questionaveis;

N&o fornecer, ceder ou repassar, por qualquer meio ou forma, documentos e
informacdes que estejam protegidos por sigilo bancério ou por acordo de
confidencialidade, exceto quando prévia, expressa e formalmente autorizado;
N&o fornecer, ceder ou repassar, por qualquer meio ou forma, a quem quer que
seja, senhas de uso pessoal para acesso a rede de computadores e a sistemas
de informacdes da Instituicao;

Abster-se, direta ou indiretamente, em nome proprio, de firmar, contratar,
controlar, custodiar, intermediar ou representar interesses de cooperados,
fornecedores ou terceiros;

Zelar pela manutencéo e integridade de todo e qualquer documento e registro
interno, ndo permitindo, em hip6tese alguma, que sejam retirados, alterados ou
destruidos, com o proposito de ocultar ou dissimular transacdo ou
procedimento inadequado ou em desacordo com a legislacdo, bem como
regulamentacao interna ou externa;

VIIl. Manter constantemente atualizados os cadastros na Instituicao.

Demais critérios adotados de prevencdo a lavagem de dinheiro, seguem os
normativos internos da Cooperativa, com base nos critérios adotados na Politica
Institucional de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e Financiamento do

Terrorismo e demais normativos derivados da mesma.
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TITULO VIII - NA ADMINISTRACAO DE CONFLITOS DE INTERESSES

Configura-se conflito de interesses quando se da preferéncia a um interesse
secundério no resultado de determinada a¢édo ou atividade, ou seja, quando seus
interesses particulares sdo colocados prioritariamente a atividade profissional
desenvolvida na Instituicdo ou quando, se desenvolve atividade particular
concomitante com a atividade profissional. Ainda, ocorre quando um integrante da
alta administracdo ou empregados em geral influenciam ou podem influenciar uma
deciséo que resulte ou possa resultar em ganho pessoal, direto ou indireto, para si,
membros de sua familia ou quaisquer terceiros.

Nesse viés, a PRIMACREDI zela e estimula o crescimento profissional de cada
empregado, bem como o desenvolvimento financeiro, porém, todos se
comprometem a:

l. N&o acumular atividades conflitantes ou desenvolver negocios particulares que
interfiram no tempo de trabalho dedicado a instituicio e nas decisfes
necessarias ao pleno exercicio profissional na Cooperativa;

II.  Abster-se de comercializar quaisquer tipos de produtos nas dependéncias da
Cooperativa no horério de expediente, salvo com autorizacdo expressa da
Diretoria Executiva,

[ll.  Nao desenvolver atividades que concorram, direta ou indiretamente, com
aguelas realizadas pela Instituicéo;

IV. Nao participar de atividades civicas e politicas de forma individual ou
representando a Cooperativa, utilizando tempo, recursos e bens pertencentes
a Cooperativa, sem autorizacao prévia e expressa da alta administracéo;

V. Abster-se de usar a posicdo hierarquica, os recursos, as informacdes ou a
reputacdo da empresa para obter vantagens pessoais ou para terceiros, direta
ou indiretamente;

VI. Abster-se de influenciar ou opinar em casos nos quais ndo seja possivel
isencédo e imparcialidade, evitando assim situacdes conflitantes;

VII. Quando constatados relacionamentos com potencial para gerar conflito de
interesses, o0s lideres devem avaliar a situacdo e efetuar os ajustes
necessarios;
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VIIl. Exercer a sua funcéo de forma isenta, se eximindo de fazer uso da condicao

de administrador, conselheiro, diretor ou empregado da cooperativa para obter
vantagem para si ou para terceiros;

Ainda com o objetivo de evitar conflito de interesses e privilégios pessoais é
vedada a contratag&o ou o trabalho no mesmo departamento por familiares (ou
pessoas muito proximas), sobretudo se um for gestor do outro. Contudo, caso
a contratacdo nao seja para 0 mesmo departamento, mas as atividades
desenvolvidas pelo familiar tenham relacao direta com o departamento do outro
parente sera avaliado pelo Comité Executivo de Gestdo de Pessoas.

Caso haja envolvimento pessoal dentro do mesmo departamento ou em
departamentos coligados os envolvidos deverdo comunicar imediatamente
qualquer conflito de interesses ou a presuncao de sua existéncia ao superior
hierarquico. Estando um dos dois habilitados para trabalhar em outro
departamento ndo coligado e concomitantemente existir vaga em outro
departamento havera o remanejamento, inclusive com a possibilidade de
transferéncia de cidade, caso nao haja vaga.
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TITULO IX - NO RECEBIMENTO DE BRINDES E FAVORECIMENTOS

Brindes institucionais, que configurem préatica de gentileza e cordialidade entre as
partes de uma relagdo comercial e que ndo caracterizem a obtengéo de beneficios,
em quaisquer negociacdes, podem ser aceitos pelos empregados. Convites para
eventos com despesas custeadas por clientes, cooperados, fornecedores, 0rgaos
governamentais e outros publicos de interesse, somente podem ser aceitos quando
tenham sido estendidos também a profissionais de outras empresas e mediante
autorizagéo da alta administragéo.

Objetos recebidos a titulo de prémio que representem distingcdo ou homenagem a
Cooperativa devem ser encaminhados para departamento responsavel ou
diretamente para a diretoria executiva.

Todos devem estar atentos ao contexto de recebimento de brindes, e ndo apenas ao
seu valor, em caso de duvidas, devem consultar a lideranca imediata. Assim, €
compromisso de todos:

l. N&o receber, em hipétese alguma, brindes nao institucionais, presentes em
datas comemorativas ou nao ou ofertas em dinheiro por qualquer motivo;

II.  Abster-se de aceitar ou oferecer, direta ou indiretamente, favores, dinheiro ou
presentes de carater pessoal, que resultem de relacionamentos com a entidade
e que possam influenciar decisdes, facilitar negocios ou beneficiar a si ou a
terceiros;

Ill.  Nao aceitar, em seu nome ou no de sua familia, presentes ou vantagens que
levem a seu comprometimento, seja pessoal ou profissional, sendo que
eventuais brindes ja recebidos devem ser devolvidos ao remetente;

IV. Abster-se de dar tratamento preferencial a quem quer que seja, por interesse
ou sentimento pessoal ou profissional;

V. Nao usar o cargo para solicitar favores ou servigos pessoais a terceiros e a
subordinados;

VI. Abster-se de realizar despesas com parceiros (refeicbes, transporte,
hospedagem ou entretenimento, entre outros) que impliguem em
constrangimento ou compromisso de retribuicdo, exceto aquelas acordadas
formal e previamente, com anuéncia da alta administragéo.

DIREX ADM DIREX NEG DIREX FIN

Versao 2.0: dezembro/2020 Pagina 27 de 34
Aprovacgéo: Conselho de Administragcao



COOPERATIVA DE CREDITO

Registro UCI:
PRIMACREDI @ POLITICA INSTITUCIONAL IV.19.0-0-O/PI.CC/v2.0DEZ20

Emisséo Situacao

Codigo de Conduta 18/12/2020 Aprovado

Este documento deve:

1.

2
3.
4

Estar sempre atualizado )

Ter copia controlada e somente gerada através da Area responsavel pela divulgagdo dos Instrumentos Normativos
Ser divulgado a todos os empregados da Cooperativa, via Intranet

Estar coerente entre o seu exposto e a pratica

TITULO X - NO CUMPRIMENTO DE LEIS, NORMAS E DEFINICOES
ESTRATEGICAS

A Cooperativa cumpre de forma exemplar a legislacdo e o pagamento de seus
tributos, contribuindo para o desenvolvimento da sociedade e do pais.

A alta administragdo e o0s empregados devem preservar 0s interesses da
PRIMACREDI, respeitando a legislacdo vigente, especialmente as normativas do
Banco Central do Brasil e demais que influenciam diretamente nos negoécios da
Cooperativa.

As regras e normativos no que tange aos aspectos tributarios, previdenciarios,
trabalhista, fiscal e ambiental devem ser criteriosamente observados a fim de evitar
quaisquer divergéncias ou pendéncias administrativas ou judiciais para a Instituic&o.

Todos devem conhecer e respeitar as leis federais, estaduais, municipais ou dos
orgaos reguladores relacionados com as atribuicbes da sua funcao ou ligadas por
algum processo operacional a estes 6rgaos

Cabera a diretoria executiva, por meio de seus gestores o acompanhamento dos
normativos relacionados aos procedimentos de sua atribuicdo, ou que interferem na
conclusao do processo.

Cabe a diretoria as devidas orientacbes a fatos relacionados e ou tomadas de
decisdo contemplando as duavidas oriundas deste capitulo, esclarecendo ou
buscando meios de esclarecer todos os envolvidos no processo, ndo permitindo a
conclusdo de procedimentos com falhas operacionais por desconhecimento de
legislacao.

CAPITULO | - Lideranca Responsavel

Todos os sujeitos a este cddigo sdo responsaveis pela autodisciplina e lideranca
individual ou pela lideranca de suas respectivas equipes a fim de trabalhar para o
sucesso individual e da instituicdo com o dever de:
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Promover o relacionamento entre os diversos niveis hierarquicos dentro da
instituicdo, com observancia das politicas internas, criando uma atmosfera
adequada ao exercicio das atribuicbes e o desenvolvimento profissional e
pessoal;

Incentivar os empregados a estabelecer equilibrio entre o trabalho, a familia e
a sociedade em geral, de modo a manter o bem-estar profissional, pessoal e
social;

Estimular iniciativas de preservacédo da saude e seguranca no trabalho, bem
como as a¢des socioambientais.

CAPITULO Il - Administrac&o Financeira Pessoal

Todos os sujeitos a este coédigo devem estar comprometidos com a atividade
profissional aqui exercida, mantendo equilibrio e saude financeira pessoal.

Assim, recomendamos a todos:

Estejam adimplentes no pagamento de dividas pessoais, cumprindo,
pontualmente com o pagamento de suas obrigagbes financeiras para com
terceiros;

Ao realizar investimentos que sejam compativeis com o patriménio e 0s
rendimentos recebidos;

Se abstenham de conceder ou fazer empréstimos direto com colegas de
trabalho ou com terceiros vinculados a Instituicdo.
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TITULO XI - NA GESTAO DO CODIGO DE CONDUTA

O presente Cédigo de Conduta legitima as politicas e normas estabelecidas pela
PRIMACREDI. E um guia de contetdo ético, a ser adotado tanto na vida pessoal
como na profissional de cada integrante da estrutura organizacional da Cooperativa.

Situacdes conflitantes com o Cédigo de Conduta ou que ndo estejam nele contidas,
podem surgir de forma inesperada em nosso cotidiano, cabendo a cada um
questionar, ser responsavel pela sua conduta e receber um posicionamento a
respeito através dos gestores com conhecimento da Diretoria Executiva

CAPITULO | - Fraudes

Todo e qualquer ato com intento de fraudar, apropriar-se indevidamente, burlar a lei,
regulamentos, ou politicas da PRIMACREDI, serdo tratados, com rigor, avaliados
pelo Departamento de Recursos Humanos, com assessoria do Comité Executivo de
Gestao de Pessoas e ou em conjunto com a Diretoria Executiva, acompanhada, se
for o caso, por assessores e especialistas contratados, de acordo com 0 assunto
especifico, e, se necesséario, com aplicacdo das penalidades cabiveis para cada
caso, nos termos legais.

CAPITULO Il - Atribuicdes

A atribuicdo da alta administracdo em conjunto com o Comité Executivo de Gestéo
de Pessoas, é zelar pelo cumprimento das atribui¢des fixadas no presente Cédigo,
bem como:

l. Gerir, divulgar e implementar o Cédigo de Conduta da Cooperativa,;

II. Deliberar sobre casos de violagdo ao Cddigo de Conduta, dando direito a
defesa, a quem quer que seja;

[ll.  Sanar duvidas de interpretacdo do texto do Codigo de Conduta, bem como
definir condutas que porventura ndo tenham sido incluidas no presente
documento e revisa-lo;

IV. Definir critérios para exame de eventuais transgressdes ao Codigo e
respectivas penalidades, legalmente admitidas;
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V. Demais atribuicbes e critérios de analise preceituam nos normativos internos
da Cooperativa e seus procedimentos.

CAPITULO Il - Violagdes dos Normativos Internos

A violacdo dos normativos internos, tais como o presente codigo, as politicas
institucionais e operacionais, bem como os procedimentos, e outros normativos,
serdo objeto de analise pelo Comité Executivo de Gestado de Pessoas em conjunto
com a Diretoria Executiva e poderéo ser objeto de penalidade legalmente aplicavel,
independentemente do nivel hierarquico do transgressor.

Denuncias e manifestacdes por parte de empregados ou de terceiros sobre violacdes
dos normativos internos, inclusive deste cédigo ou leis e regulamentos vinculados a
atividade da cooperativa, podem ser feitas ao superior imediato, aos responsaveis
pelos controles internos e compliance ou respectiva diretoria.

Quando a situacao requerer e ser de interesse do denunciante, é garantido o direito
de firmar relato anbnimo, demonstrando criteriosamente os fatos, juntando, sempre
que possivel, documento comprobatério, a fim de facilitar o inicio de eventual
processo de investigacao.

CAPITULO IV

As medidas disciplinares a cada sujeito deste cddigo constam da Politica
Institucional de Gestdo de Pessoas, Politica Institucional de Governanca
Corporativa e Politica Operacional de Gestdo de Terceiros.

A alta administracdo e todos os empregados estdo sujeitos as penalidades aqui
previstas, independentemente do nivel hierarquico, sendo que se houver conluio
entre gestor e membro de sua equipe no descumprimento de norma, ambos seréo
notificados e receberdo as penalidades cabiveis.
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TITULO XIlI - DAS DISPOSICOES GERAIS

O presente Cddigo vigorara por tempo indeterminado, fazendo parte do programa de
integridade e cabendo a Diretoria Executiva zelar pela sua divulgagdo e sua

atualizacao.

As diretrizes e orientacdes contidas neste Codigo serdo levadas ao conhecimento
de todos os gestores, empregados, estagiarios, temporarios, jovens aprendizes,
prestadores de servigos internos e parceiros de negécio e deverd permanecer
disponivel, de forma permanente, nos meios de comunicacdo internos da
PRIMACREDI e de acesso aos empregados.
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TITULO XIll - DA VIGENCIA

A revisdo desta Politica Institucional foi aprovada pela Diretoria Executiva,
encaminhada para homologag¢do do Conselho de Administracdo e divulgada pela
Diretoria Executiva através da resolucao interna Nr.392.33.12/2020.

A revisdo deste Cddigo, denominado Politica Institucional Codigo de Conduta, foi
homologado pelo Conselho de Administracdo, em 18 de dezembro de 2020 - Ata
Nr.17/2020, passando a vigorar a partir desta data.

Primavera do Leste/MT, 18 de dezembro de 2020.

Diretoria Executiva:

Laura Beatriz Gomes da Mota Costa Benhur Alvarenga Ravanello
CPF 424.618.471-34 CPF 017.437.201-90
Diretora Administrativa Diretor de Negécios

Sebastiao Filho Correa Vilela
CPF 650.736.491-68
Diretor Financeiro
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ANEXO |

DECLARACAO DE CIENCIA AO CODIGO DE CONDUTA DA PRIMACREDI

Declaro, para todos os fins legais e de direito, estar ciente e ter compreendido as
disposi¢cdes descritas no Codigo de Conduta da PRIMACREDI, o qual tem cunho
obrigatorio e sera aplicado no exercicio das minhas atribuicoes.

Dessa forma, de acordo com o presente documento e sem prejuizo das demais
responsabilidades legais e normativas aplicaveis, me comprometo a zelar e cumprir
0s principios éticos e demais diretrizes aqui fixadas e comunicar imediatamente ao
departamento de recursos humanos ou ao comité de gestdo de pessoas, qualquer
violagdo ao Cadigo de Conduta que venha a tornar-se do meu conhecimento.

Em vigor a partir de 18 de dezembro de 2020.

Primavera do Leste/MT,

Nome:
Cargo:

PROTOCOLO DE CIENTE

de

de 20__.

DIREX ADM

DIREX NEG

DIREX FIN
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