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TITULO | — A POLITICA DE PRIVACIDADE

Esta Politica de Privacidade é aplicavel aos Meios Digitais da PRIMACREDI e regula
a forma como coletamos e usamos o0s dados pessoais de nossos cooperados.

Ao acessar os Meios Digitais, 0 cooperado expressamente aceita e concorda com a
coleta, uso e compartilhamento de seus dados pessoais e informacdes de acordo com
esta Politica de Privacidade da PRIMACREDI. Deve ser solicitado aos cooperados,
gue leiam atentamente essa Politica de Privacidade antes de usar nossos Meios
Digitais.

Caso néo esteja de acordo com a nossa Politica de Privacidade, o usuario podera
descontinuar o seu acesso aos Meios Digitais da PRIMACREDI.

CAPITULO | - Atualizacdo da Politica de Privacidade

A Politica de Privacidade da PRIMACREDI pode ser atualizada a qualguer momento
por razdes legais, pelo uso de novas tecnologias e funcionalidades e sempre que a
PRIMACREDI entender que as alteragfes sdo necessarias. Ao continuar a acessar
nossas Plataformas apds as alteracdes, que serdo publicadas no site, o cooperado
concorda com as alteracdes também.

CAPITULO Il = Quais Informagdes Coletamos?

Coletamos os seguintes dados e informac¢des dos Usuarios em nossos Meios Digitais:

l. Fornecidos pelos Usuarios (cooperados): sdo fornecidos por cooperados através
do preenchimento de cadastros e formuldrios e pelo acesso a areas,
funcionalidades e servigos restritos. Dessa forma, podemos coletar dados dos
Usuérios, como nome, CPF, RG, endereco, telefone, profissdo, estado civil,
endereco de e-mail e outros, informacdes sobre os produtos e servigos que vocé
procura e usa, e Como 0S procura e usa, assim como contetudos enviados pelos
Usuarios (como fotos e videos, sons do microfone do dispositivo, copias de
documentos e comentarios).
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Por navegacdo: sao fornecidos pela navegacdo do cooperado e pelo seu
dispositivo, dependendo do site e/ou aplicativo, do tipo do seu dispositivo, das
autorizagbes concedidas (inclusive a funcionalidades especificas a eles
relativas, como teclado customizado) através das configuracbes de seu
dispositivo ou de seu sistema operacional e das funcionalidades utilizadas em
cada Plataforma ou a eles relativa, como por exemplo:

a) Endereco IP, geolocalizacao, data e hora, tempo médio de acesso;

b) Informacdes do dispositivo, como sistema operacional; navegador e suas
versoes; resolucdo da tela; reprodutor flash instalado; Advertising ID; IMEI,
dimenséo da tela do dispositivo; linguagens, permissdes e configuracdes
de teclados; redes wifi e rede movel utilizadas; ndmero do celular;
informagdes do SIM card; informagGes sobre o consumo de internet e
informacdes estatisticas relacionadas ao uso do dispositivo;

c) Informacdes sobre habitos de navegacao, como paginas acessadas nos
Meios Digitais, quantidade de cliques, velocidade de digitacdo, gestos
utilizados na interacédo, blogueio e desbloqueio do dispositivo, entre outras
informacdes;

d) Informacdes sobre os servi¢os e produtos que o cooperado procura e usa
€ COMO 0S procura e usa;

e) Paginas e aplicativos que originaram 0 acesso aos Meios Digitais e que
foram acessados durante e ap0s a navegacao;

f)  Informagdes enviadas e recebidas por SMS ou tecnologia semelhante;

g) Fotos tiradas pela camera do dispositivo ou armazenadas no dispositivo do
cooperado.

De terceiros: sédo fornecidos por outros Usuarios sobre o cooperado ou pelo
cooperado sobre outras pessoas (por exemplo, quando um Usuario nos fornece
dados e informacdes de outras pessoas beneficiarias de produtos e servigcos
contratados pelo Usuéario). Também recebemos e usamos informacbes de
parceiros estratégicos, fornecedores e prestadores de servi¢cos sobre vocé para
as finalidades previstas nesta Politica de Privacidade.

DIREX ADM DIREX NEG DIREX FIN
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CAPITULO Il - Para que Usamos as Informacdes?

Usamos as informacdes coletadas com o propésito principal de desenvolvermos,
mantermos e aperfeicoarmos 0s recursos e as funcionalidades dos nossos Meios
Digitais e dos nossos produtos e servigos, para proporcionarmos uma melhor
experiéncia para o cooperado.

Especificamos abaixo para o que podemos usar as informacdes coletadas:

Permitir a manutencao e a atualizagdo cadastral dos Usuarios (Cooperados), a
criacdo, o aperfeicoamento, a execucdo, 0 acesso e 0 uso dos recursos,
funcionalidades, atividades, iniciativas, produtos e servigos da PRIMACREDI nas
Plataformas, inclusive de funcionalidades especificas (tais como transacdes
comandadas por voz, upload de documentos e fotografias, pagamentos com
leitura de codigo de barras pela cAmera do celular, envio de comprovantes etc.);
Verificar a identidade e dados pessoais do cooperado, além de avaliar, manter e
melhorar a seguranca dos Meios Digitais, do cooperado, da PRIMACREDI, de
terceiros, inclusive para identificar e prevenir eventuais ameacas de seguranca
e desenvolver e usar ferramentas antifraude;

Medir, analisar e entender a audiéncia, o desempenho e a utilizacdo das
Plataformas (inclusive paginas visitadas e funcionalidades usadas, numeros de
cligues e de acessos etc.), a satisfacdo dos Usuarios (Cooperados), com o0s
produtos, servicos, iniciativas e atividades da PRIMACREDI, os habitos de
navegacado e o perfil dos Usuarios (Cooperados) e como o Usuario chegou até
as Plataformas (por acesso direto ou por meio de links ou cookies de sites e
aplicativos de terceiros);

IV. Fazer melhorias nos Meios Digitais e corrigir problemas;

V. Permitir o desenvolvimento, a oferta e a utilizacdo de produtos, servicos,
conteddos e anuncios da PRIMACREDI e de parceiros da Cooperativa mais
personalizados, de acordo com as necessidades e interesses dos cooperados;

VI. Utilizar tecnologias da informacéo e solu¢cdes de propaganda online;

VII. Saber se os Usuarios (Cooperados) visualizaram propagandas da PRIMACREDI
e de parceiros, tanto em nosso site e/ou aplicativos quanto em sites e aplicativos

DIREX ADM DIREX NEG DIREX FIN
12 Edicao: fevereiro/2020 Pagina 6 de 18

Aprovacéo: Conselho de Administracao



PRIMACREDI POLITICA INSTITUCIONAL Registro UC:

COOPERATIVA DE CREDITO 1V.23.0-0-0O/PI.PRI/V1.0FEV20
. . Emissao Situacéo
Privacidade 27/02/2020 | Aprovada

Este documento deve:

1.

2.
3.
4.

Estar sempre atualizado

Ter copia controlada e somente gerada através da Area responsével pela divulgagdo dos Instrumentos Normativos
Ser divulgado a todos os colaboradores da Cooperativa, através da Intranet

Estar coerente entre o seu exposto e a pratica

de parceiros, e se visitaram nosso site e/ou aplicativos ou os sites e aplicativos
de parceiros ap0s o0s visitarem ou visualizarem a propaganda;

VIII. Permitir que os Usuérios (Cooperados) compartiihem conteddos em redes
sociais, sites e com terceiros;

IX. Possibilitar analise, gerenciamento e tratamento de potenciais riscos na oferta e
contratacdo de produtos e/ou servicos da PRIMACREDI, inclusive riscos de
crédito;

X. Possibilitar a execucao dos servigos e de funcionalidades disponiveis nos Meios
Digitais, bem como o cumprimento de obrigacdes legais e contratuais deles
decorrentes;

Xl.  Permitir o cumprimento e execucdo de obrigacdes legais, regulatérias e
contratuais e a protecao e o exercicio regular de direitos por nosso cooperado e
a PRIMACREDI;

XII.  Permitir o cumprimento de requisi¢des, solicitacdes e decisdes de autoridades
administrativas e judiciais;

XIIl. Permitir o atendimento ao Usuario (cooperado) e que consiga entrar em contato
CONOSCO sempre que possivel, e o contrario também.

Para alguns Aplicativos, a depender do sistema operacional do dispositivo, 0
cooperado poder4d conceder acesso as suas mensagens de texto (SMS)
exclusivamente para que possamos, por meio da leitura automatizada de termos
relacionados a PRIMACREDI, localizar contetidos suspeitos sobre a PRIMACREDI e
identificar possiveis ameacas a seguranca dos Usuarios (Cooperados), dos Meios
Digitais. As mensagens de texto ndo serdo armazenadas pela PRIMACREDI e, nosso
cooperado poderd autorizar ou recusar o acesso pelas configuracbes do sistema
operacional do seu celular e/ou do aplicativo.

Algumas informac¢Bes ndo sdo armazenadas pela PRIMACREDI e/ou sdo usadas
apenas para permitir o acesso e melhoria de funcionalidades especificas dos Meios
Digitais e para fins de seguranca (tais como os dados dos contatos do seu dispositivo
e mensagens de texto).
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CAPITULO IV = As Informacgdes podem ser compartilhadas?

Prezamos muito pela privacidade e tratamos os dados do cooperado com muito
cuidado e sigilo. Por isso, a PRIMACREDI somente compartilha suas informagdes na
medida necessaria e para as finalidades previstas nesta Politica de Privacidade, nos
seguintes casos:

VI.

VII.

Com suas Afiliadas, parceiros estratégicos, prestadores de servicos e
fornecedores contratados pela PRIMACREDI;

Com a autorizacao concedida para os fins desta Politica de Privacidade, ou em
outras situacdes em que o consentimento do cooperado seja solicitado;

Para cumprimento e execucado de obrigacdes legais, regulatdrias e contratuais e
para a protecdo e o exercicio regular de direitos pelo cooperado e pela
PRIMACREDI;

Para cumprimento de requisi¢cdes, solicitacbes e decisbes de autoridades
judiciais, administrativas ou arbitrais;

Para investigacao de possiveis infracdes, inclusive relacionadas as Plataformas.
Situacbes em que o compartiihamento seja relevante ou necessario para
criacao, oferta, manutencao, funcionamento e melhoria dos Meios Digitais, dos
recursos e funcionalidades das atividades, das iniciativas e dos produtos e
servicos da PRIMACREDI e de parceiros estratégicos, bem como para
atendimento das finalidades previstas nesta Politica de Privacidade;
Compartilhamento de informacdes andnimas, agrupadas, de cookies ou de
outras informagdes ou formas que néo possibilitem a identificacdo pessoal dos
Usuarios (Cooperados);

Nos casos de aquisi¢cao, fusdo ou outras reorganizacdes societarias.

Vale salientar aqui, que ndo temos como objetivo preocupar nosso cooperado, pois
qualquer compartilhamento de informacdes é feito na medida necessaria e dentro de
padrdes rigidos de seguranca, sempre visando a confidencialidade das informacdes
e seguindo as normas de sigilo bancario e demais normas de protecdo a privacidade.

CAPITULO V — Como coletamos as Informacg6es?

DIREX ADM DIREX NEG DIREX FIN
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Coletamos informacgfes fornecidas pelo cooperado, pela sua navegacéo, pelo seu
dispositivo ou fornecidas por terceiros. A principal forma de coletar informacdes de
navegacao € pelo uso de cookies, mas ha outras tecnologias que também podem ser
usadas para essa finalidade.

O que sao cookies?

S&o pequenos arquivos de texto que podem ou ndo ser adicionados no navegador do
dispositivo usado para acesso aos sites e/ou aplicativos. Estes arquivos armazenam
e reconhecem dados da sua navegacao para garantir o correto funcionamento das
plataformas e para proporcionar uma melhor experiéncia em nossos canais.

Para que servem os cookies?

Os cookies podem coletar informacdes e ser usados para diferentes finalidades:

l. Funcionamento: sdo necessarios para o acesso e o funcionamento do site e/ou
aplicativos.

II.  Autenticacdo: sdo necessarios para reconhecer o Usuario, possibilitando o seu
acesso, inclusive, a areas de acesso restrito dos Meios Digitais e para oferecer
0s conteudos, ofertas e/ou servicos da PRIMACREDI ou de parceiros.

[ll.  Seguranga: sdo necessarios para auxiliar no monitoramento e deteccdo de
atividades nao autorizadas, na prevencdo a fraudes e na protecdo das
informacdes dos Usuarios (Cooperados), e de terceiros.

IV. Pesquisa, Analise e Desempenho: para verificar, medir e analisar a audiéncia, o
desempenho, a utilizacdo dos Meios Digitais pelos Usuarios (Cooperados).

V. Propaganda: para apresentar publicidade relevante da PRIMACREDI e de
parceiros e de acordo com o perfil do Usuario e para saber se os Usuarios
(Cooperados) a visualizaram, tanto em nosso site e/ou aplicativos quanto em
sites e aplicativos de parceiros. Também podem ser utilizados para lembrar
eventuais pesquisas realizadas pelos Usuérios (Cooperados), e com base no
resultado das pesquisas, mostrar anuncios ou ofertas de produtos, servi¢cos e
iniciativas de seu interesse.

E além dos cookies, quais as outras formas de coleta de informacfes?

DIREX ADM DIREX NEG DIREX FIN
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Além de tecnologias semelhantes aos cookies, como tags e pixels, ha outras
tecnologias como GPS e sensores do dispositivo que também permitem a coleta de
informacdes do Usuério, dependendo do tipo de dispositivo usado pelo Usuario, das
autorizagdes concedidas por ele ao site e/ou aplicativos através das configuracdes de
seu dispositivo e das funcionalidades utilizadas em cada Plataforma.

Posso desativar os cookies e as outras formas de coleta de informacdes?

O Usuario pode desativar ou excluir os cookies e outras formas/tecnologias de coleta
nas configuracdes do seu navegador e nas configuracdes do sistema operacional do
seu dispositivo, com excec¢ao dos cookies de funcionamento que, se desativados, ndo
permitirdo o uso das Plataformas.

Além disso, a depender do sistema operacional do seu dispositivo, o Usuario podera
autorizar e/ou cancelar o nosso acesso a determinadas informacdes (como a dados
de contatos ou a camera do seu celular, por exemplo). Lembramos que se o0 acesso
nao for concedido ou dependendo da limpeza de cookies, os Sites, Aplicativos ou
alguns recursos e funcionalidades poderao nao funcionar corretamente.

CAPITULO VI - Manutenco, Exclus&o e Correcéo de Informacdes

A PRIMACREDI mantém as informacdes coletadas pelo periodo necessario para o
cumprimento de obrigacdes legais e contratuais, para continuar a fornecer seus
produtos e servicos e para as finalidades previstas nesta Politica de Privacidade.

O cooperado pode solicitar a atualizacdo, correcdo ou suspensdo de suas
informacBes coletadas de acordo com esta Politica de Privacidade por meio dos
diversos canais de contato da PRIMACREDI. Entretanto, poderemos manter as
informacdes para cumprimento de obrigacdes legais, contratuais e regulatérias, para
resguardar e exercer direitos da PRIMACREDI e dos Usuarios (Cooperados), para
continuar fornecendo nossos produtos e servigos, para prevencao de atos ilicitos e
em processos judiciais, administrativos e arbitrais, inclusive por questionamento de
terceiros sobre suas atividades nos Meios Digitais.
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CAPITULO VIl — Seguranca das Informacdes

Nosso processo de seguranca da informacdo, conforme nossas Politicas de
Seguranca da Informacao, tem como objetivo proteger e cuidar das informagdes dos
cooperados com padrdes rigidos de seguranca e confidencialidade, para fornecer aos
nossos Usuarios (Cooperados) um ambiente seguro e confiavel. Usamos ferramentas
e tecnologias para manter a integridade e confidencialidade das informacdes e
protegé-las de acessos nao autorizados, tais como, criptografia e uso de dispositivos
de seguranca para autenticacdo do Usuario.

Além disso, restringimos o acesso as informaces do cooperado na medida
necessaria, com rigidas obrigacdes de confidencialidade e sigilo e mediante a ado¢éo
de medidas de seguranca.

CAPITULO VIII - Sancdes

Sem prejuizo de outras medidas cabiveis, a PRIMACREDI podera, a seu exclusivo

critério, suspender, temporaria ou definitivamente, o acesso do Usuario aos Meios

Digitais, iniciando as acdes legais cabiveis ou suspendendo a prestacdo de seus

Servigos, se:

l. O Usuério que descumprir quaisquer das disposi¢cdes constantes nesta politica
ou no Termo de Uso e Condicdes, Anexo | desta politica, e/ou nas disposicdes
dos contratos e documentos que regulam o seu relacionamento com a
PRIMACREDI;

II. A PRIMACREDI possuir suspeitas de que o Usuario pratica ou praticou atos
fraudulentos ou ilegais; e

lll.  Caso nédo seja possivel a verificacdo da identidade do Usuéario, ou se os dados
e informacdes fornecidos por ele estiverem incorretos.

TITULO Il = VIGENCIA
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A elaboracdo desta Politica Institucional foi aprovada pela Diretoria Executiva e
encaminhada para homologacdo do Conselho de Administracdo e divulgada pela
Diretoria Executiva através da resolucao interna Nr.362.03.02/2020.

A elaboracdo desta Politica Institucional foi homologada pelo Conselho de
Administracdo, em 27 de fevereiro de 2020 - Ata Nr.02/2020, passando a vigorar a

partir desta data.

Primavera do Leste/MT, 27 fevereiro de 2020.

Diretoria Executiva:

Laura Beatriz Gomes da Mota Costa Benhur Alvarenga Ravanello
CPF n®424.618.471-34 CPF n°017.437.201-90
Diretora Administrativa Diretor de Negocios

Sebastido Filho Correa Vilela
CPF n®650.736.491-68
Diretor Financeiro
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ANEXO | - TERMO DE USO E CONDICOES

O presente Termo de Uso (doravante “Termo”) tem como objetivo regulamentar, de
forma geral e corporativa, o acesso e a utilizagdo dos portais, sites, aplicativos e outros
Meios Digitais da PRIMACREDI (doravante “Plataformas”) inclusive produtos e
servicos e Internet Banking.

Ao acessar as Plataformas, vocé expressamente aceita e concorda com as
disposicOes destes Termos de Uso para todos os acessos disponibilizados pela
PRIMACREDI. Por conta disso, vocé deve ler atentamente esses Termos de Uso
antes de usar nossos canais. Caso ndo esteja de acordo com estas diretivas, 0 usuario
podera descontinuar o seu acesso ao site e/ou aplicativos.

1. ATUALIZACAO DOS TERMOS DE USO

Lembramos que os Termos de Uso, assim como os contetdos e funcionalidades dos
NOssos canais poderdo ser atualizados a qualquer momento por razdes legais, pelo
uso de novas tecnologias e funcionalidades e sempre que a PRIMACREDI entender
que as alteracdes sdo necessarias. ApOs as alteracBes, que serdo publicadas no
mesmo canal, ao continuar a acessar nossos Meios Digitais, vocé concorda com as
alteracdes também.

2. TERMOS E CONDICOES DE USO ESPECIFICOS

Além desses Termos de Uso e Politica de Privacidade, nossos produtos podem ter
servicos e funcionalidades especificos e termos e condicfes adicionais para a sua
utilizacdo. Nesse caso, os termos adicionais estdo disponiveis na contratacdo do
servigo e séo aplicaveis se vocé usar tais servicos e funcionalidades.

3. ACESSO A CONTEUDO RESTRITO

A PRIMACREDI possui area de conteudo aberto e de conteudo restrito. Para ter
acesso ao conteudo restrito, serd necessario que o Usuario faca um cadastro
fornecendo algumas informacdes pessoais para poder criar um login e senha.

DIREX ADM DIREX NEG DIREX FIN
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Fique atento se as informacdes fornecidas estdo corretas, pois vocé é responsavel
pela veracidade das mesmas, e caso tenha alguma inconsisténcia, pode impactar no
seu acesso a Plataforma.

Como meus dados de cadastro sao utilizados? Vocé pode conferir os dados pessoais
coletados e como sdo usados em nossa Politica de Privacidade.

Posso compartilhar meu login, senha e Dispositivo de Seguranca com terceiros?
Somente vocé pode utilizar o seu login e senha, sendo assim proibido o
compartilhamento com terceiros. Note que 0 seu acesso é pessoal e intransferivel, e
vocé é inteiramente responsavel pela guarda, sigilo e bom uso do seu login e senha.

O que é Touch ID, Face ID e Fingerprint? O Touch ID e o Fingerprint sdo sensores de
identidade por impressao digital, ja o Face ID € um sensor de reconhecimento facial.
Os trés facilitam a autenticacao e reconhecimento do usuario.

Posso utilizar Touch ID, Face ID e Fingerprint para logar nos Meios Digitais da
PRIMACREDI com estes sensores? Estas funcionalidades estdo disponiveis para
alguns servigos.

Nestes, vocé podera acessar sua conta digitando seus dados de acesso, como
nameros de agéncia e conta, por exemplo, e utilizar a impresséao digital ou face, ao
invés de digitar a sua senha eletrdnica ou senha do seu cartdo, desde que possua
uma das funcionalidades cadastrada e ativada no sistema operacional do seu celular.

O Touch ID esta disponivel para celulares com sistema iOS, a partir do iPhone 5S, o
Face ID esta disponivel para celulares com sistema iOS a partir do iPhone X e 0
Fingerprint esté disponivel para celulares Android que possuem sensor biomeétrico.

Esses recursos nao substituirdo sua senha do cartdo ou o Dispositivo de Seguranca
na utilizacdo das outras func¢des dos Aplicativos.

DIREX ADM DIREX NEG DIREX FIN
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Lembre-se que qualquer pessoa que tiver a impresséo digital ou a face cadastrada
para uso do seu celular ou tablet podera ter acesso a parte logada das Plataformas
da cooperativa, caso vocé habilite o0 acesso com Touch ID, Face ID ou Fingerprint.

Vocé é responséavel pela impressao digital ou face cadastrada no seu celular ou tablet,
inclusive por desabilitar essa funcao para acessar os Aplicativos da PRIMACREDI.

Posso desativar as funcbes de Touch ID, Face ID e Fingerprint para logar nos
Aplicativos? Como funciona?

Sim, é possivel desabilitar o acesso com o Touch ID, Face ID e Fingerprint nas
configuracfes da area logada do Aplicativo ou do aparelho. A alteracdo da impresséao
digital ou face cadastrada deve ser feita nas configuracdes do sistema operacional do
seu celular ou tablet.

N&o temos acesso as informacgdes de impresséao digital ou face cadastradas em seu
celular ou tablet, pois estas informacfes sdo mantidas apenas pela fabricante do
dispositivo, de acordo com os termos de uso e politicas de privacidade de referidas
empresas. Considere também que estas informacdes sdo diferentes dos dados
biométricos capturados na PRIMACREDI para sua seguranca na movimentacao e
acesso a sua conta corrente.

4. CONTEUDOS ENVIADOS POR USUARIOS

O nosso site e/ou aplicativos podem permitir que os Usuarios enviem conteados como
comentarios, imagens, mensagens, fotos etc., para divulgacdo mediante autorizacao
de uso do Usuario- Para estes casos, 0s contetudos enviados e a identificacdo do seu
perfil, se houver, poderao ser visualizados por outros Usuarios, atendendo sempre as
normas de sigilo bancario.

Pode também ser possivel ao Usuério enviar alguns conteudos, tais como fotos,
documentos, comentarios e outras mensagens para fins de cadastro, atendimento,
para uso de servicos disponiveis nos Meios Digitais ou outras finalidades. Nesses
casos, 0s conteudos enviados néo ficardo disponiveis em areas de contetdo aberto
do site e//ou aplicativos.
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Lembramos que, em qualquer dos casos, 0s conteudos enviados serdo de
responsabilidade de quem os enviou e disponibilizou.

5. ENVIO DE COMUNICAQOES PELO APLICATIVO

Para que possamos manter nosso cooperado informado sobre sua conta, produtos e
servicos da PRIMACREDI, além de informacdes sobre seguranca, poderemos enviar
mensagens pelo aplicativo do celular. Caso ndo queira receber notificacdes em seu
celular, vocé podera desabilitar o recebimento nas configuracdes do seu sistema
operacional. Se tivermos uma informacdo muito importante para lhe passar,
enviaremos a mensagem mesmo com a permissao desabilitada.

6. LINKS PARA SITES E APLICATIVOS DE TERCEIROS

Nossas Plataformas podem conter links para sites e/ou aplicativos de terceiros. Note
que dentro destes sites e aplicativos de terceiros vocé estara sujeito a outros termos
de uso e politicas de privacidade. Nossos Termos de Uso e Politica de Privacidade
nao sao validos nos canais de terceiros. A existéncia desses links ndo significa
nenhuma relacéo de endosso ou de patrocinio entre a PRIMACREDI e esses terceiros
e a Cooperativa ndo tem nenhuma responsabilidade com relacéo a tais terceiros.

7. COMO NOSSA PLATAFORMA NAO DEVE SER UTILIZADA

Fique atento as seguintes praticas que vao contra as nossas condi¢des de uso:

l. Praticar qualquer ato ilicito, violar direitos da PRIMACREDI ou de terceiros e
violar a legislacao vigente;

II. Upload, envio ou transmissdo de qualquer conteudo erético, pornografico,
obsceno, calunioso, difamatorio, de violéncia fisica ou moral, com apologia ao
crime, uso de drogas, consumo de bebidas alcodlicas ou produtos para fumo,
bem como que promova ou incite o odio, atividades ilegais, o preconceito ou
qualquer outra forma de discriminagao por qualquer motivo;

lll.  Usar qualquer sistema/aplicacdo automatizada para realizar consultas, acessos
ou qualquer outra operagdo massificada, para qualquer finalidade, sem
autorizacdo da PRIMACREDI;

IV. Praticar atos que prejudiguem qualquer Plataformas e equipamento da
PRIMACREDI e de outros Usuérios e terceiros, incluindo por meio de virus,

DIREX ADM DIREX NEG DIREX FIN
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trojans, malware, worm, bot, backdoor, spyware, rootkit, ou qualquer outro meio
com este fim.

8. RESPONSABILIDADES

Vocé nosso cooperado como Usuario é responsavel:

l. Por todas as suas acdes ou omissOes realizadas em nossas Plataformas;

II.  Pelos conteudos que vocé enviou e/ou transmitiu nas Plataformas;

lll. Pela reparacdo de danos causados a PRIMACREDI, terceiros ou outros
Usuarios, a partir do seu acesso e uso das Plataformas.

Desta forma, ndo nos responsabilizamos pelos itens citados acima e também por
indisponibilidades e falhas técnicas dos meios digitais. Considere também que
conteudos enviados e/ou transmitidos por Usuarios e/ou terceiros ndo representam a
opinido ou a visao da PRIMACREDI.

9. PROPRIEDADE INTELECTUAL

Os seguintes itens pertencem a PRIMACREDI e somente podem ser usados com sua

prévia e expressa autorizacao:

l. Todos os softwares, aplicativos ou funcionalidades criadas, produzidos ou
contratados pela PRIMACREDI, assim como sua identidade visual e conteudo;

. Os nomes das empresas, marcas, patentes, nomes de dominio, slogans,
propagandas ou qualquer sinal utilizado para distinguir o que € da PRIMACREDI
inseridos nas Plataformas.

No caso de contetdos que vocé enviar ou transmitir nos Meios Digitais, vocé autoriza
a PRIMACREDI a utilizar os direitos intelectuais sobre eles em caréter irrevogavel,
sem qualquer restricdo ou limitacdo de qualquer natureza. Mas ndo se preocupe: a
utilizacdo, pela PRIMACREDI, destes conteudos enviados por vocé observara o
previsto no item 4 do nosso Termo de Uso. Vocé também garante que os conteldos
por vocé enviados néo infringem direitos de terceiros.
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10. SUSPENSAO DE ACESSO
A qualquer momento, sem aviso prévio ou posterior, a PRIMACREDI podera
suspender, cancelar ou interromper 0 acesso aos Meios Digitais, inclusive se 0 uso
destes canais contrariar o disposto neste documento.

11. LEGISLACAO APLICAVEL
A legislacao brasileira é aplicavel a estes Termos de Uso e Politica de Privacidade.
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